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1. Introduccion

ir|

ENSAYO DE

APTITUD

Evaluacion del
desempeiio de los
participantes con
respecto a criterios
previamente
establecidos mediante
la comparacion de
resultados entre

laboratorios.
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PROVEEDOR DE
ENSAYOS DE APTITUD

Organizacion gque es
responsable de todas las
tareas relacionadas con el
desarrollo y la operacion de
un programa de ensayos de
aptitud.
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PROGRAMA DE
ENSAYOS DE APTITUD

Ensayos de aptitud
disenados y operados en
una o mas rondas para un
sector especifico, medida,
calibracion o inspeccion.

T

SELECCION DE
ENSAYOS DE APTITUD

Que esté dentro del alcance
de las actividades del
laboratorio

Que cumpla con el contenido
de la ISO/IEC 17043

Que sea coherente con el
meéetodo de ensayo del
laboratorio (por ejemplo: si es
cuantitativo o no).

Que al menos se participe en
un ensayo por cada familia
de técnicas.
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2. Recepcion y captura del material de control
A
La Gerencia de control _

de la calidad realizara
el llenado de la

Solicitud de estudios de maquila
con los datos del numero de
cliente y adjuntara una lista con

Las claves y los nombres
de las pruebas que se

La Gerencia de control
de la calidad solicitara al
personal de Crédito y
cobranza que se asigne
un nimero de cliente a
cada Proveedor de
ensayos de aptitud.

Las muestras para el ensayo
de aptitud se recibiran y
capturaran de acuerdo al

PRE-OPE-01-vigente.

Recepcién y control de
muestras y PRE-OPE-02-
vigente.
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3. Proceso de muestras y

captura de resultados resultados

Una vez que se reporten o interfacen los resultados al
sistema PxLab, el personal del area de validacion de
resultados debera validarlos y liberarlos siguiendo lo
insciro en el PRE-OPE-02-vigente. Validacion y
liberacion de resultados.

Cuando los analistas o el
responsible de area de
laboratorio reciban la o las
muestras que
correspondan al programa
de evaluacion externa de
la calidad, deberan ser
reportadas y procesadas
de forma rutinaria.

4. Validacion y liberacion de

Los resultados seran enviados por correo
electrénico a la Gerencia de control de la calidad
a la direcciéon asignada en el sistema PxLab.

La Gerencias de control de
la calidad se encargara de
capturar los resultados
obtenidos en la o las
plataformas dadas por el
proveedor de ensayos de
aptitud
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5. Criterios de evaluacion

Derivado del levantamiento de la no conformidad, deberan establecerse acciones correctivas

como se menciona en el PRO-SGC-09-vigente. Acciones correctivas.

2

Si aunque el desempeno sea satisfactorio se encuentra en un rango regular o a penas
aceptable se podran establecer estrategias de mejora (ver PRO-SGC-15-vigente. Mejora

continua) o acciones preventivas (ver G-SGC-01-vigente.
iImplementacion y verificacion de acciones preventivas)

Guia para

la deteccidn,




